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Êtes-vous Saint-Cyrien ?
92 Answers

Oui Non

Oui
98% 90

Non
2%2
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Quelle est votre tranche d'âge ?
92 Answers

26-45 ans 46-65 ans 66 ans et plus 0-25 ans

26-45 ans
54%

50

46-65 ans
35%

32

66 ans et plus
9%

8

0-25 ans
2%2
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Estimez-vous simple de vous rendre en mairie ?
92 Answers

Oui Non

Oui
95% 87

Non
5%

5
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Avant de vous déplacer, recherchez-vous préalablement des informations (horaires d’ouverture, documents utiles, modalités d’inscriptions,
démarche à faire…) ?

92 Answers

Oui Parfois Non

Oui
87%

80

Parfois
10%

9

Non
3%

3
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Si oui, par quel(s) moyen(s) vous informez-vous ?
165 Answers- 3 Empty

Site Internet
50%

82

Application mobile
16%

27

Réseaux sociaux
13%

22

Magazine municipal, le Saint-Cyr Magazine
11%

18

Téléphone
6%

10

Other entries
4%

6
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Merci de préciser par quel(s) autre(s) moyen(s) :
2 Answers- 90 Empty

Google, gemini

Internet/Google
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D'une manière générale, considérez-vous que les informations pratiques fournies concernant l'Hôtel de Ville (adresse, horaires, ...) sont :
92 Answers

Oui Non

Faciles à trouver Fiables Claires
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87
95%
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92%

80
87%

5
5%

7
8% 12

13%
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Concernant l'accueil physique, faites-nous part de votre satisfaction sur :
92 Answers

Non conforme à mes attentes Conforme à mes attentes Au-delà de mes attentes

Les horaires d'o…La courtoisie et… La confidentiali… La compréhens… La qualité des i… Les délais de tr… Les délais de ré… L'orientation ve… La signalétique …L'accessibilité d…
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80

17
18%

12
13%

11
12%

7
8% 11

12%
13

14%
15

16%

12
13%

5
5%

6
7%

72
78%

70
76% 75

82% 79
86%

75
82%

70
76%

72
78%

74
80% 81

88%

80
87%

3
3%

10
11%

6
7%

6
7%

6
7%

9
10%

5
5%

6
7%

6
7%

6
7%
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Que pensez-vous du cahier d'observations et de réclamations disponible à l'accueil de la Mairie :
92 Answers

Je ne suis pas au courant de son existence Je ne l'ai jamais utilisé Satisfait Très satisfait Insatisfait

Je ne suis pas au courant de son existence
43%

40

Je ne l'ai jamais utilisé
34%

31

Satisfait
20%

18

Très satisfait
2%

2
Insatisfait
1%1
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La plaque indiquant les horaires d'ouverture à l'entrée de la mairie est-elle suffisamment visible selon vous ?
92 Answers

Oui Non

Oui
80%

74

Non
20%

18
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Avez-vous déjà téléphoné au standard (accueil) de la Mairie ?
92 Answers

Non Oui

Non
55%

51

Oui
45%

41
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Sur les points suivants, comment évaluez-vous votre satisfaction ?
41 Answers- 51 Empty

Non conforme à mes attentes Conforme à mes attentes Au-delà de mes attentes

La qualité des échanges La courtoisie Les suites de l'appel (retour, procédure à s… Le temps d'attente
0
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40

4
10%

2
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7
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5
12%

33
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4
10%

10
24%

5
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15%
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Avez-vous déjà consulté le site Internet de la Ville ?
92 Answers

Oui Non

Oui
95% 87

Non
5%

5
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Sur les points suivants, comment évaluez-vous votre satisfaction ?
87 Answers- 5 Empty

Non conforme à mes attentes Conforme à mes attentes Au-delà de mes attentes

L'accessibilité des pages La fiabilité des informations La commodité des démarches en ligne
0
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23%

14
16%

24
28%
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72%
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60
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4
5% 3
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3
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Avez-vous déjà pris rendez-vous en ligne avec le service état civil ou le service urbanisme ?
92 Answers

Oui Non

Oui
54%

50

Non
46%

42
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Souhaiteriez-vous pouvoir prendre rendez-vous avec d'autres services ?
92 Answers

Non Oui

Non
91%

84

Oui
9%

8
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Si oui, lequel ?
8 Answers- 84 Empty

L’ensemble des services
Le service petite enfance

Petite enfance
police municipale, service technique, voirie

Renouvellement passeport
Scolarité

Urbanisme

Urbanisme partenariats maire
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Êtes-vous informé lorsque le site Internet de la Ville subit une opération de maintenance ?
87 Answers- 5 Empty

Je n'ai jamais connu de situation où le site était en état de maintenance Non Oui

Je n'ai jamais connu de situation où le site était en état de maintenance
63%

55

Non
22%

19

Oui
15%

13



Merci !
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