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Etes-vous Saint-Cyrien ?
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Quelle est votre tranche d'age ?
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Estimez-vous simple de vous rendre en mairie ?
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Avant de vous déplacer, recherchez-vous préalablement des informations (horaires d’ouverture, documents utiles, modalités d’inscriptions,
démarche 3 faire...) ?
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Si oui, par quel(s) moyen(s) vous informez-vous ?
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Merci de préciser par quel(s) autre(s) moyen(s) :
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D'une maniére générale, considérez-vous que les informations pratiques fournies concernant I'Hétel de Ville (adresse, horaires, ...) sont :
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Concernant l'accueil physique, faites-nous part de votre satisfaction sur:
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Que pensez-vous du cahier d'observations et de réclamations disponible a I'accueil de la Mairie :
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La plaque indiquant les horaires d'ouverture a I'entrée de la mairie est-elle suffisamment visible selon vous ?
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Avez-vous déja téléphoné au standard (accueil) de la Mairie ?
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Sur les points suivants, comment évaluez-vous votre satisfaction ?
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Avez-vous déja consulté le site Internet de la Ville ?
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Sur les points suivants, comment évaluez-vous votre satisfaction ?
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Avez-vous déja pris rendez-vous en ligne avec le service état civil ou le service urbanisme ?
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Souhaiteriez-vous pouvoir prendre rendez-vous avec d'autres services ?
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Si oui, lequel ?
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Etes-vous informé lorsque le site Internet de la Ville subit une opération de maintenance ?
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Merci!
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